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INFORMACNY DOKUMENT

podla ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d’alej len ,,smernica‘)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem
Opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode 2, iné opatrenia, ktoré by
mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na stkromie uzivatelov ana ochranu ich osobnych
udajov.

1.2. Poskytovate nemonitoruje a nezaznamenava sukromni komunikaciu uzivatel'a
prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem pripadov
ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny
prisluSnym Statnym orgdnom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality
poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu,
rychlosti alebo inych parametrov ovplyviujticich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohrani¢eny, po
vycerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v ramci uplatnenia FUP (Fair User
Policy). V dosledku znizenia rychlosti je moZzné dalej vyuZivat' len datovo nendrocné
internetové stranky a aplikdcie, stahovat obsahy s malym objemom dat; prehliadanie
a stahovanie multimedidlnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia
stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okamzitej
rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu
ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK Wireless 1isi jedinym
pravidlom dovoleného prekroc¢enia FUP limitu, ktory je pre tuto sluzbu nastaveny na hodnotu
dvojnéasobku hodnoty pre sluzbu ANTIK Wireless.



2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin
nebol traffic vyssi ako stanovena hranica dat v GB, vtedy neddjde k uplatneniu FUP pravidla.
Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat’ traffic vySsi ako stanovend hranica, systém
nasledujuci deni po tomto prekro¢eni nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolena rychlost’) pre
zakaznika na urovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, ze tuto rychlost
zakaznik uz neprekro¢i poc€as 1 nasledujuceho dna od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po
tomto Case ak zédkaznik neprekroci vyssie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade
si je potrebné uvedomit, ze prekrocenie takéhoto limitu modZe nastat bud neumernym
mnozstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat’ online r6znymi typmi programov (nami
odporu¢anym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp.
prekroc¢enie moze nastat’ zlou konfiguraciou pocitaca zdkaznika (nenainstalované antivirusové
programy, antispyware programy, neaktualizovany OS). Stanovend hranica FUP limitu je
priebezne aktualizovana na strankach http://fup.antik.sk.

3. Specifikacia proklamovanej rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
3.1.  Maximalna prenosova rychlost’.

3.1.1. pre technologiu bezdrotového prenosu dat pri pouziti .

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technologie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, teda technologiu SGHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, taktiez technologiou SGHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolocnosti ANTIK zriadit’.

3.1.2. pre opticku technologiu je potencialne dosiahnutel'na rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe , Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps® je
dosiahnutel'na rychlost’ 950 gbps. Minimalna rychlost’ je 192kbps.

3.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najmid od kvality signalu, pretazenia siete a pouzitych
koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj zataZenost
serverov, na ktoré sa uUcastnik pripdja, co znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoziuje
vyuzivat’ stanovenu rychlost, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, tato
rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

3.3.  Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia —
odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost’ ti¢astnika
pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im d’alej je ucastnik, tym je dosiahnutelna rychlost
nizS§ia a ¢im je pocet UcCastnikov pripojenych v rdmci rovnakého uzla vyssi, tym viac
Ucastnikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximélna okamzita
rychlost’ nizsia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v dosledku opisanych
faktorov, ktoré nemajii povod v sieti spolocnosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej sluzby.
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3.4. Maximalna prenosova rychlost’ nie je zaroven garantovanou rychlostou. Vyznamné
odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mozu na cas trvania vyznamnej odchylky
obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie ddtovo narocnejsich obsahov.

3.5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekroceni
datového limitu, poskytuje poskytovatel pristup k sieti internet:

a) vysku mesacného datového limitu FUP je priebezne aktualizovany na strankach
http://fup.antik.sk.

b) najniZsiu prenosovi rychlost’ po prekroceni datového limitu 3072/3072 kbit/s.

Iné vyuzivané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, mo6zu ovplyvnit maximalnu moznu
dosahovanu rychlost’ pre pristup k internetu, ked’Ze vyuzivaji rovnaké prenosové pasmo.

3.6. Podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU),podl’a ich odportéania

pre fixné pripojenie predstavuje:

Maximadlna rychlost - rychlost, ktora koncovy uzivatel mdze oCakavat, Ze ju bude
mat’ k dispozicii pri pristupe Kk sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 0,00 hod. do
24,00 hod.

Minimalna rychlost - rychlost, ktord je minimalne 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamovand rychlost-rychlost, ktora podnik pouziva vo svojich komerénych
komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v stvislosti S propagovanim ponuk
sluzieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty st uvadzané v ¢1.3 bod 3.1 tohto
dokumentu.

4. Napravné prostriedky koncovych uzivatePov sluzby

4.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi
skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre
kvality sluzby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 3 je opravneny koncovy
uzivatel' sluzby (zékaznik) uplatnit’ u poskytovatela sluzby postupom podla ¢l. III bod 3
Vseobecnych zmluvnych podmienok 0 poskytovani sluzieb internet (d’alej len ,,VZP*)
a Reklamac¢ného poriadku, ktory je sticastou VZP.

4.2. Ziadost onapravu podla  zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom  rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

4.2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel' (zakaznik), ktory je spotrebitelom nie je
spokojny so sposobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze poskytovatel’ sluzby porusil jeho prava, ma podl'a zakona ¢. 391/2015
Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o napravu. Ziadost' o
napravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu
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ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 40 01 Kosice alebo elektronicky na adresu
antik@antik.sk

4.2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na ziadost’ spotrebitela podl'a bodu 4.2.1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, mé spotrebitel’
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho
rieSenia sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo
zmlav, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

4.3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost’ na ucely aktivacie napravnych prostriedkov,
ktoré st k dispozicii spotrebitel'ovi pravnym poriadkom Slovenskej republiky sa povazuje, ak
sa akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujuce nezrovnalosti medzi
skutocnou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost” alebo iné parametre
kvality sluzby, a vykonnostou, ktorti uvadza poskytovatel’ sluzieb pristupu k internetu v bode
1 az 3, konStatuju na zdklade monitorovaciecho mechanizmu certifikovaného prislusSnym

organom S§tatnej spravy. Predchadzajice sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené
0d 29.11.2015.

4.4. Uplatilovanie reklamacie kvality sluzieb.

4.4.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu spolo¢nosti
ANTIK Telecom s.r.0., prip. k poruche na zariadeniach patriacich zdkaznikovi, je potrebné,
aby zakaznik kontaktoval bez zbytocného odkladu zékaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom poskytovatel’ sa pokusi poruchu odstranit,
avSak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho moéze zakaznik
uplatnit’ reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkcnosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle
Clanku III. ods. 3 pism. e) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy.
Zéakaznikov upozoriiujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.4.2. Zarucna doba na zariadenia zakupené v spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o0. vo
vlastnictve zédkaznikov je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v
zaruénej dobe a nepreukdZe sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp.
vymenené bezplatne.

4.4.3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’.)
st servisni technici povinni zacat’ s opravou do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k
nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po
19:00 hod. st servisni technici povinni zacat' s opravou najneskor do 12:00 hod. na-
sledujticeho dia.

4.4.4. Ak ide o poruchu v byte zédkaznika, poskytovatel’ je povinny zabezpecit', resp.
vykonat’ opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahlésenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zakaznikom
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Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat’ vybavenie alebo siet’ spolo¢nosti ANTIK
Telecom, s.r.0., viac ako 24 hodin, ma narok na primeranu zl'avu v hodnote alikvotnej ¢iastky
z mesacného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zadkaznik sluzby poskytovatel'a
nemohol uzivat. Narok na zlavu je zdkaznik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne
formou odévodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Zakaznikov upozoriiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si
zl'avu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude poskytnuta v nasledujucom
mesiaci, ak si zl'avu uplatni do 15. dna v kalendarnom mesiaci vratane zl'ava bude poskytnuta
v danom kalendarnom mesiaci.

B)  Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zdkaznik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete,
dojde k ,,zavireniu pocitaca“, nainStaluje do pocitaca rdézne programy, poSkodi umyselne
alebo netimyselne zariadenia alebo stcasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude
porucha odstranena na ndklady zdkaznika podla cennika sluZieb poskytovatela v case
hlasenia poruchy zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zdkaznik je
povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

4.45. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik zakupil v
inStalacnom doplatku sietovu kartu, ma v zarucnej dobe (24 mesiacov odo dila zakupenia)
narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez
vyjazdu technika a zdkaznik vSak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného
technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte
zakaznika), plati podl'a cennika sluZieb spolo¢nosti ANTIK Telecom, s.r.o. platnych v case
hlasenia poruchy.

4.5.  Poskytovatel’ sluzby vybavuje staznosti nasledovnym pracovnym postupom:

4.5.1. stazovatel' poruchu nahlasi telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK
Telecom s.r.o.,, na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na adresu:
antik@antik.sk spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staznost, alebo
priamo na ktorékol'vek zdkaznicke centrum nachadzajuce sa na pobockdch ANTIK
Telecoms.r.o.,

4.5.2. na call centre spolo¢nosti ANTIK Telecom S.r.0. pracovnik podniku poziada
stazovatela o uvedenie udajov stazovatela/ ¢islo obcianskeho preukazu /a do 24
hodin je stazovatel’ kontaktovany technikom podniku

4.5.3. ak je staznost’ zasland staznost’ mailom — doba vybavenia staznosti je do 30 dni
4.5.4. ak ide o osobnu staznost’ na zdkaznickom centre na pobocke ANTIK Telecom
S.r.0. - Vv pripade nevyrieSenia predmetu staznosti — je zaslana pisomna odpoved’ do
30 dni.

4.6. ANTIK Telecom s.r.o. ako poskytovatel’ sluzby pripojenia do siete internet poskytuje
pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim informacie o podrobnostiach produktov a sluzieb
na ktoromkol'vek zdkaznickom centre nachddzajicom sa na pobockdch ANTIK Telecom
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s.r.0., pricom pre osoby so zdravotne tazkym postihnutim je pristup na zédkaznicke centrum
v sidle ANTIK Telecom s.r.o. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

5. Zavereéné ustanovenia

5.1. Informa¢ny dokument je neoddeliteI'nou stcastou zmluvy o pripojeni 0 poskytovani
elektronickej komunikac¢nej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom sluzby a koncovym
uzivatel'om sluzby (zédkaznikom).

5.2.  Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel’ sluzby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s Informa¢nym dokumentom na plnenie povinnosti podl'a ¢lanku 4 ods.1 a 2
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel svojim
podpisom prevzatie Informac¢ného dokumentu potvrdzuje.

V KoSiciach ....ccovvee.... ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel

Datum prevzatia: ........cccevvveeiieennnn

Meno a priezvisko zakaznika
podpis



